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2.14.5. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доброжелательность,
вежливость работников организации культуры»

Значение показателя, характеризующего доброжелательность, вежливость работников 
организации, составило 96.7 балла из 100. От 96,5% до 97,6% получателей услуг удовлетво
рены доброжелательностью и вежливостью работников организации. Недостатков по данному 
показателю не выявлено.

2.14.6. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Удовлетворенность
условиями оказания услуг организацией культуры»

Значение показателя, характеризующего удовлетворенность условиями оказания услуг 
организацией культуры, составило 97 баллов из 100. Готовы рекомендовать организацию 
98,3% получателей услуг, удовлетворены организационными условиями 94,8%, условиями 
оказания услуг в целом 97,1% получателей услуг. Недостатков по данному показателю не вы
явлено.

2.14.7. Оценка соответствия сайта организации нормативным требованиям

Показатель соответствия сайта организации требованиям приказа Министерства куль
туры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на 
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети «Интернет» составил 94,1 балла из 100 (отсутствует 2 из 17 
предусмотренных нормативными требованиями информационных материалов -  информация 
о порядке оценки качества работы организации и результатах НОК).

Для устранения недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации 
информацию о порядке оценки качества работы организации и результатах НОК.

2.15. МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА 
УСТЬ-КАМЧАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

2.15.1. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Полнота
и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной 

на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и информационных стендах в помещениях организации»

Показатель соответствия информации о деятельности организации, размещенной на об
щедоступных информационных ресурсах (официальном сайте организации в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях органи
зации) нормативным требованиям составил 76,5 балла из 100.

На официальном сайте организации отсутствует предусмотренные нормативными доку
ментами информация об объеме оказываемых услуг, о материально-техническом обеспечении 
оказания услуг.
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На информационных стендах в помещениях организации отсутствует информация об 
объеме предоставляемых услуг, материально-техническом обеспечении оказания услуг, о вы
полнении муниципального задания, порядок оценки качества работы организации, результаты 
НОК, план по улучшению качества работы организации.

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации и ин
формационные стенды в соответствие с нормативными требованиями, разместив на них недо
стающие сведения.

2.15.2. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Открытость 
и доступность информации об организации культуры»

Значение показателя, характеризующего открытость и доступность информации об ор
ганизации, составило 92,9 балла из 100. Основными недостатками являются неполное соот
ветствие содержания официального сайта организации и информационных стендов в помеще
ниях организации нормативным требованиям.

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации и ин
формационные стенды в соответствие с нормативными требованиями, разместив на них недо
стающие сведения.

2,15.3. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Комфортность 
условий, в которых осуществляется деятельность организации культуры»

Значение показателя, характеризующего комфортность условий предоставления услуг, 
составило 99,9 балла из 100. В организации обеспечены все предусмотренные нормативными 
документами условия комфортности. Доля получателей услуг, удовлетворённых комфортно
стью условий предоставления услуг, составила 99,7%.

2.15.4. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доступность услуг
для инвалидов»

Значение показателя, характеризующего доступность услуг организации для инвалидов, 
составило 72.2 балла из 100. Основными недостатками являются:

1) отсутствие выделенных автостоянок;
2) отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
3) отсутствие сменных кресел-колясок;
4) отсутствие возможности предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчика.

Для устранения недостатков необходимо дооборудовать помещение организации и тер
риторию с учетом доступности для маломобильных категорий населения (организовать выде
ленные автостоянки для автомобилей инвалидов, обеспечить наличие сменных кресел-коля
сок, адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов), а шкже обеспечить 
возможность предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчика.
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Значение показателя, характеризующего доброжелательность, вежливость работников 
организации, составило 99,5 балла из 100. От 99,4% до 99,8% получателей услуг удовлетво
рены доброжелательностью и вежливостью работников организации. Недостатков по данному 
показателю не выявлено.

2,15.6. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Удовлетворенность 
условиями оказания услуг организацией культуры»

Значение показателя, характеризующего удовлетворенность условиями оказания услуг 
организацией культуры, составило 99,4 балла из 100. Готовы рекомендовать организацию, 
удовлетворены организационными условиями и условиями оказания услуг в целом более 99% 
получателей услуг. Недостатков по данному показателю не выявлено.

2.15.7. Оценка соответствия сайта организации нормативным требованиям

Показатель соответствия сайта организации требованиям приказа Министерства куль
туры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на 
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети «Интернет» составил 88,2 балла из 100 (отсутствует 2 из 17 
предусмотренных нормативными требованиями информационных материалов -  информация 
об объеме предоставляемых услуг и о материально-техническом обеспечении оказания услуг).

Для устранения недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации 
информацию о об объеме предоставляемых услуг и о материально-техническом обеспечении 
оказания услуг.

2 16. МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ БИБЛИОТЕКА 
КЛЮЧЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

2.16.1. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Полнота 
и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной 

на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и информационных стендах в помещениях организации»

2.15.5. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доброжелательность,
вежливость работников организации культуры»

Показатель соответствия информации о деятельности организации, размещенной на об
щедоступных информационных ресурсах (официальном сайте организации в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях органи
зации) нормативным требованиям составил 64,7 балла из 100.

На официальном сайте организации отсутствует предусмотренные нормативными доку
ментами информация о руководителях учреждения, материально-техническом обеспечении 
оказания услуг, порядке оценки качества работы, результатах НОК, а также план по улучше
нию качества работы организации.
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На информационных стендах в помещениях организации отсутствуют учредительные 
документы, информация об объеме предоставляемых услуг, материально-техническим обес
печении, о выполнении муниципального задания, порядок оценки качества работы организа
ции, результаты НОК, план по улучшению качества работы организации.

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации и ин
формационные стенды в соответствие с нормативными требованиями, разместив на них недо
стающие сведения.

2.16.2. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Открытость 
и доступность информации об организации культуры»

Значение показателя, характеризующего открытость и доступность информации об ор
ганизации, составило 81,4 балла из 100. Основными недостатками являются неполное соот
ветствие содержания официального сайта организации и информационных стендов в помеще
ниях организации нормативным требованиям., а также отсутствие на официальном сайте элек
тронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/жалобы/предложения; раздел 
"Часто задаваемые вопросы" и т.п.).

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации и ин
формационные стенды в соответствие с нормативными требованиями, разместив на них недо
стающие сведения, дополнить официальный сайт электронными сервисами обратной связи.

2.16.3. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Комфортность 
условий, в которых осуществляется деятельность организации культуры»

Значение показателя, характеризующего комфортность условий предоставления услуг, 
составило 74,4 балла из 100. В организации не обеспечены следующие условия комфортности:

1) комфортная зона отдыха (ожидания);
2) доступность питьевой воды;
3) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений.

Для устранения недостатков необходимо обеспечить в учреждении отсутствующие усло
вия комфортности.

2.16.4. Оценка и анализ деятельности учреждения но показателю «Доступность услуг
для инвалидов»

Значение показателя, характеризующего доступность услуг организации для инвалидов, 
составило 46,9 балла из 100. Основными недостатками являются:

1) необорудованность помещения организации с учетом доступности для инвалидов 
(отсутствие пандусов/подъемных платформ, адаптированных поручней, выделенных 
автостоянок, сменных кресел-колясок, специально оборудованных санитарно-гигие
нических помещений);

2) отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации;

Со5-)аС1б¥(Уутствие дублирования надписей и знаков шрифтом Брайля;
4) отсутствие возможности предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчнка.

Заместитель Г лавы администрации
Усть-Камчатского муниципального района -
Руководитель Управления

Ю.И. XonpAJ О  В
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знаков шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг сурдо- /тифлосурдопердаодршюа.

2.16.5. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доброжелательность, 
вежливость работников организации культуры»

Значение показателя, характеризующего доброжелательность, вежливость работников 
организации, составило 99,5 балла из 100. Свыше 99% получателей услуг удовлетворены доб
рожелательностью и вежливостью работников организации. Недостатков по данному показа
телю не выявлено.

2.16.6. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Удовлетворенность 
условиями оказания услуг организацией культуры»

Значение показателя, характеризующего удовлетворенность условиями оказания услуг 
организацией культуры, составило 99,7 балла из 100 баллов. Все опрошенные получатели 
услуг готовы рекомендовать организацию. Удовлетворены организационными условиями и 
условиями оказания услуг в целом по 99,6% получателей услуг. Недостатков по данному по
казателю не выявлено.

2.16.7. Оценка соответствия сайта организации нормативным требованиям

Показатель соответствия сайта организации требованиям приказа Министерства куль
туры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на 
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети «Интернет» составил 70,6 балла из 100 (отсутствует 5 из 17 
предусмотренных нормативными требованиями информационных материалов -  информация 
о руководстве организации, о материально-техническом обеспечении оказания услуг, порядке 
оценки качества работы, результатах НОК, а также план по улучшению качества работы орга
низации).

Для устранения недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации 
информацию о руководстве организации, о материально-техническом обеспечении оказания 
услуг, порядке оценки качества работы, результатах НОК, а также план по улучшению каче
ства работы организации.

2 17 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ БИБЛИОТЕКА
П. КОЗЫРЕВСК

2.17.1. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Полнота
и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной 

на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и информационных стендах в помещениях организации»

Показатель соответствия информации о деятельности организации, размещенной на об
щедоступных информационных ресурсах (официальном сайте организации в информационно
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телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях органи
зации) нормативным требованиям составил 67,6 балла из 100.

На официальном сайте организации отсутствует предусмотренные нормативными доку
ментами информация об объеме оказываемых услуг, результаты независимой оценки каче
ства, план по улучшению качества работы.

На информационных стендах в помещениях организации отсутствует информация о кон
тактных телефонах и адресах электронной почты, руководящем составе, видах предоставляе
мых услуг, объеме предоставляемых услут, о выполнении муниципального задания, резуль
таты НОК, план по улучшению качества работы организации, об объеме оказываемых услуг, 
результаты независимой оценки качества, план по улучшению качества работы.

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации и ин
формационные стенды в соответствие с нормативными требованиями, разместив на них недо
стающие сведения.

2.17.2. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Открытость 
и доступность информации об организации культуры»

Значение показателя, характеризующего открытость и доступность информации об ор
ганизации, составило 82,7 балла из 100. Основными недостатками являются неполное соот
ветствие содержания официального сайта организации и информационных стендов в помеще
ниях организации нормативным требованиям, а также отсутствие на официальном сайте элек
тронной формы обратной связи.

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации и ин
формационные стенды в соответствие с нормативными требованиями, разместив на них недо
стающие сведения, а также дополнив официальный сайт формой обратной связи для подачи 
обращений.

2.17.3. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Комфортность 
условий, в которых осуществляется деятельность организации культуры»

Значение показателя, характеризующего комфортность условий предоставления услуг, 
составило 99,9 балла из 100. В организации обеспечены все предусмотренные нормативными 
документами условия комфортности. Доля получателей услуг, удовлетворённых комфортно
стью условий предоставления услуг, составила 99,7%.

2.17.4. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доступность услуг
для инвалидов»

Значение показателя, характеризующего доступность услуг организации для инвалидов, 
составило 83,5 балла из 100. Основными недостатками являются:

Г) отсутствие дублирования надписей и знаков шрифтом Брайля;
2) отсутствие возможности предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчика.

Для устранения недостатков необходимо обеспечить в организации условия доступно
сти, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование надписей и 
знаков шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчика.
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Значение показателя, характеризующего доброжелательность, вежливость работников 
организации, составило 99,5 балла из 100. Свыше 99% получателей услуг удовлетворены доб
рожелательностью и вежливостью работников организации. Недостатков по данному показа
телю не выявлено.

2.17.6, Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Удовлетворенность 
условиями оказания услуг организацией культуры»

Значение показателя, характеризующего удовлетворенность условиями оказания услуг 
организацией культуры, составило 99,4 баллов. Готовы рекомендовать организацию, удовле
творены организационными условиями и условиями оказания услуг в целом более 99 % полу
чателей услуг. Недостатков по данному показателю не выявлено.

2.17.7. Оценка соответствия сайта организации нормативным требованиям

Показатель соответствия сайта организации требованиям приказа Министерства куль
туры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на 
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети «Интернет» составил 82,4 балла из 100 (отсутствует 3 из 17 
предусмотренных нормативными требованиями информационных материалов -  информация 
об объеме предоставляемых услуг, результаты независимой оценки качества, план по улучше
нию качества работы организации).

Для устранения недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации 
информацию об объеме предоставляемых услуг, результаты независимой оценки качества, 
план по улучшению качества работы организации.

2 18 МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЁННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЦЕНТР ДОСУГА 
И КУЛЬТУРЫ КЛЮЧЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

2.18.1. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Полнота
и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной 

на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и информационных стендах в помещениях организации»

Показатель соответствия информации о деятельности организации, размещенной на об
щедоступных информационных ресурсах (официальном сайте организации в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях органи
зации) нормативным требованиям составил 38,2 балла из 100.

На официальном сайте организации отсутствует предусмотренные нормативными доку
ментами информация о структуре организации культуры, руководящем составе организации, 
объеме предоставляемых услуг, а также план по улучшению качества работы организации.

Информационные стенды в помещениях организации отсутствуют.

2.17.5. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доброжелательность,
вежливость работников организации культуры»
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Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации в со
ответствие с нормативными требованиями, разместив на них недостающие сведения, а также 
организовать размещение в помещении организации информационных стендов с предусмот
ренными нормативными документами информационными материалами.

2.18.2. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Открытость 
и доступность информации об организации культуры»

Значение показателя, характеризующего открытость и доступность информации об ор
ганизации, составило 81,0 балл из 100. Основными недостатками являются неполное соответ
ствие содержания официального сайта организации нормативным требованиям, а также от
сутствие в помещении организации информационных стендов.

Для устранения недостатков необходимо привести официальный сайт организации в со
ответствие с нормативными требованиями, разместив на них недостающие сведения, а также 
организовать размещение в помещении организации информационных стендов с предусмот
ренными нормативными документами информационными материалами.

2.18.3. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Комфортность 
условий, в которых осуществляется деятельность организации культуры»

Значение показателя, характеризующего комфортность условий предоставления услуг, 
составило 99,4 балла из 100. В организации обеспечены все предусмотренные нормативными 
документами условия комфортности. Доля получателей услуг, удовлетворённых комфортно
стью условий предоставления услуг, составила 98,8%. Высказанные получателями пожелания 
касаются необходимости обеспечения учреждения более просторными современными поме
щениями.

2.18.4. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доступность услуг
для инвалидов»

Значение показателя, характеризующего доступность услуг организации для инвалидов, 
составило 40.3 балла из 100. Основными недостатками являются:

1) необорудованность помещения организации с учетом доступности для инвалидов 
(отсутствие пандусов/подъемных платформ, адаптированных поручней, выделенных 
автостоянок, сменных кресел-колясок, специально оборудованных санитарно-гигие
нических помещений);

2) отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации;

3) отсутствие дублирования надписей и знаков шрифтом Брайля;
4) отсутствие возможности предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчика;
5) отсутствие возможности предоставления услуг дистанционно или на дому.

Для устранения недостатков необходимо дооборудовать помещение организации с уче
том доступности для маломобильных категорий населения, а также обеспечить условия до
ступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для 
инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублирование надписей и 
знаков шрифтом Брайля, возможность предоставления услуг сурдо- / тифлосурдопереводчика, 
возможность предоставления услуг дистанционно или на дому.
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2.18.5. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Доброжелательность,
вежливость работников организации культуры»

Значение показателя, характеризующего доброжелательность, вежливость работников 
организации, составило 99,5 балла из 100. Свыше 99% получателей услуг удовлетворены доб
рожелательностью и вежливостью работников организации. Недостатков по данному показа
телю не выявлено.

2.18.6. Оценка и анализ деятельности учреждения по показателю «Удовлетворенность
условиями оказания услуг организацией культуры»

Значение показателя, характеризующего удовлетворенность условиями оказания услуг 
организацией культуры, составило 99,7 балла из 100. Готовы рекомендовать организацию 100 
% получателей услуг, удовлетворены организационными условиями и условиями оказания 
услуг в целом по 99,6% получателей. Недостатков по данному показателю не выявлено.

2.18.7. Оценка соответствия сайта организации нормативным требованиям

Показатель соответствия сайта организации требованиям приказа Министерства куль
туры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию 
и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на 
официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления 
и организаций культуры в сети «Интернет» составил 76,5 балла из 100 (отсутствует 4 из 17 
предусмотренных нормативными требованиями информационных материалов -  информация 
о структуре организации культуры, руководящем составе, объеме предоставляемых услуг, 
план по улучшению качества работы организации).

Для устранения недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации 
информацию о структуре организации культуры, руководящем составе, объеме предоставляе
мых услуг, план по улучшению качества работы организации.

2.19 МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ ВТО
ДОМ КУЛЬТУРЫ

2.19.1. Оценка и анализ деятельности учреждения но показателю «Полнота
и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной 

на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» и информационных стендах в помещениях организации»

Показатель соответствия информации о деятельности организации, размещенной на об
щедоступных информационных ресурсах (официальном сайте организации в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» и информационных стендах в помещениях органи
зации) нормативным требованиям составил 76.5 балла из 100.

На официальном сайте организации отсутствует предусмотренные нормативными доку
ментами копии учредительных документов.

На информационных стендах в помещениях организации отсутствует информация об 
учредителе, о структуре организации, руководящем составе, видах предоставляемых услуг, 
объеме предоставляемых услуг, о выполнении муниципального задания.
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3 РЕЗУЛЬТАТЫ ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ 
НА ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТАХ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОЙ 
СФЕРЫ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИЯХ

ОРГАНИЗАЦИЙ

Для оценки открытости и доступности информации об организациях культуры Камчат
ского края были проанализированы официальные сайты организаций, а также информацион
ные стенды, размещенные в помещениях организаций.

Степень соответствия информации о деятельности организаций культуры Камчатского 
края, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, нормативным требованиям 
составляет по совокупности организаций, включенных в оценку, 73,9 балла из 100.

Во всех организациях как на официальном сайте, так и на информационных стендах, 
размещена информация о дате государственной регистрации, о месте нахождения, филиалах, 
контактных телефонах и об адресах электронной почты.

Снижение показателя открытости и доступности чаще всего связано с отсутствием на 
общедоступных информационных ресурсах данных о материально-техническом обеспечении, 
объеме оказываемых услуг, результатах НОК, планов по улучшению качества работы.

Результаты оценки соответствия информации о деятельности организаций культуры, 
размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным нормативными правовыми актами, представлены в табл. 2, 3.
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Полное и сокращенное наименование, 
место нахождения, почтовый адрес, 
схема проезда_____________ _ ^ _ _ _

Дата создания организации культуры, 
сведения об учредителе

Учредительные документы

Структура организации культуры

Режим, график работы

Контактные телефоны, адреса электрон
ной почты

ФИО, должности руководящего состава 
организации её структурных подразде
лений и филиалов (при их наличии)

Сведения о видах предоставляемых 
услуг

Информация об оказании платных 
услуг (при наличии)

Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности/ бюджетной сметы (ин
формация об объеме предоставляемых 
услуг)_____________________________

Информация о материально-техниче
ском обеспечении оказания услуг

Копии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей 
лицензированию

Информация о планируемых 
мероприятиях

Информация о выполнении государ
ственного (муниципального) задания, 
отчет о результатах деятельности учре
ждения

Порядок оценки качества работы 
организации

Результаты независимой оценки каче
ства оказания услуг организациями 
культуры

План по улучшению качества работы 
организации

-j
о
O'

оеоеы
ос
ос Показатель соответствия информа

ции, баллы

П
родолж

ение табл. 2.________________
Вид информации об организации культуры
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Н
аим

енование
организаций

- - - - -
Полное и сокращенное наименование, 
место нахождения, почтовый адрес, 
схема проезда

- - - - - Дата создания организации культуры, 
сведения об учредителе

- - о - - Учредительные документы

- - - о - Структура организации культуры

- - - - - Режим, график работы

- - - - -
Контактные телефоны, адреса электрон
ной почты

- - - о -
ФИО, должности руководящего состава 
организации её структурных подразде
лений и филиалов (при их наличии)

- - - - -
Сведения о видах предоставляемых 
услуг

1 - ' - -
Информация об оказании платных 
услуг (при наличии)

о - - о О

Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности/ бюджетной сметы (ин
формация об объеме предоставляемых 
услуг)

о - - - -
Информация о материально-техниче
ском обеспечении оказания услуг

' - ' ■ '
Копии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей 
лицензированию

- - - - - Информация о планируемых 
мероприятиях

о - - - -

Информация о выполнении государ
ственного (муниципального) задания, 
отчет о результатах деятельности учре
ждения

- - ~ - - Порядок оценки качества работы 
организации

о - - - о
Результаты независимой оценки каче
ства оказания услуг организациями 
культуры

о - - о о
План по улучшению качества работы 
организации

70,6 о
о

чо 76,5

82,4 Показатель соответствия информа
ции, баллы
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- - - - - -
Полное и сокращенное наименование, 
место нахождения, почтовый адрес, 
схема проезда

- ►+* о - -
Дата создания организации культуры, 
сведения об учредителе

О - о - - - Учредительные документы

- о - - - - Структура организации культуры

- - - - - - Режим, график работы

- - - - - -
Контактные телефоны, адреса электрон
ной почты

- о - - - -
ФИО, должности руководящего состава 
организации её структурных подразде
лений и филиалов (при их наличии)

- о - - - - Сведения о видах предоставляемых 
услуг

- - - - О О
Информация об оказании платных 
услуг (при наличии)

о о о О о о
Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности/ бюджетной сметы (ин
формация об объеме предоставляемых

О о о о о о Информация о материально-техниче
ском обеспечении оказания услуг

- - - - -

Копии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей 
лицензированию

- - - - - Информация о планируемых 
мероприятиях

о о о о о о
Информация о выполнении государ
ственного (муниципального) задания, 
отчет о результатах деятельности учре
ждения

о о о о о о Порядок оценки качества работы 
организации

о о о о о о
Результаты независимой оценки каче
ства оказания услуг организациями 
культуры

о о о о о о
План по улучшению качества работы 
организации
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64,7

58,8

52,9 Показатель соответствия информа
ции, баллы
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Полное и сокращенное наименование, 
место нахождения, почтовый адрес, 
схема проезда

Дата создания организации культуры, 
сведения об учредителе

Учредительные документы

Структура организации культуры

Режим, график работы

Контактные телефоны, адреса электрон
ной почты

ФИО, должности руководящего состава 
организации её структурных подразде
лений и филиалов (при их наличии)
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Я
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Сведения о видах предоставляемых 
услуг

Информация об оказании платных 
услуг (при наличии)

в

Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности/ бюджетной сметы (ин
формация об объеме предоставляемых
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00

Информация о материально-техниче
ском обеспечении оказания услуг

Копии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей 
лицензированию

я
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-  "О В"
Информация о планируемых 
мероприятиях

Информация о выполнении государ
ственного (муниципального) задания, 
отчет о результатах деятельности учре
ждения

Порядок оценки качества работы 
организации

Результаты независимой оценки каче
ства оказания услуг организациями 
культуры

План по улучшению качества работы 
организации
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Н
аим

енование
организаций

- - - О -
Полное и сокращенное наименование, 
место нахождения, почтовый адрес, 
схема проезда

с - о о - Дата создания организации культуры, 
сведения об учредителе

о - О о - Учредительные документы

- - о о - Структура организации культуры

- - - о - Режим, график работы

о - - о О
Контактные телефоны, адреса электрон
ной почты

о - о о о
ФИО, должности руководящего состава 
организации её структурных подразде
лений и филиалов (при их наличии)

- - - о о Сведения о видах предоставляемых 
услуг

- - - о о
Информация об оказании платных 
услуг (при наличии)

с - о ® о
Копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности/ бюджетной сметы (ин
формация об объеме предоставляемых

о - о о - Информация о материально-техниче
ском обеспечении оказания услуг

- - - о -
Копии лицензий на осуществление 
деятельности, подлежащей 
лицензированию

- - о - Информация о планируемых 
мероприятиях

о - о о
Информация о выполнении государ
ственного (муниципального) задания, 
отчет о результатах деятельности учре
ждения

о - - о - Порядок оценки качества работы 
организации

о - - о о
Результаты независимой оценки каче
ства оказания услуг организациями 
культуры

о - - о о
План по улучшению качества работы 
организации

41,2

100,0

58,8 ©
о

ihы
чо

Показатель соответствия информа
ции, баллы

П
родолж

ение табл. 3.______________
Вид информации об организации культуры



4. РЕЗУЛЬТАТЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРАЖДАН КАЧЕСТВОМ
УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Удовлетворённость получателей услуг организаций культуры качеством условий ока
зания услуг оценивалась на основании результатов он-лайн опроса, проведенного по вопрос
нику, составленному с учетом требований методики, утверждённой приказом Минтруда Рос
сии от 30 октября 2018 года № 675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мне
ния граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здо
ровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-соци
альной экспертизы» (Прил. 1).

Всего опрошено 8195 получателей услуг всех включённых в оценку организаций куль
туры Камчатского края

Как показывают результаты опроса, удовлетворенность получателей услуг качеством 
условий их оказания можно считать высокой. Свыше 90% получателей услуг всех организаций 
культуры удовлетворены всеми включенными в оценку параметрами условий оказания услуг 
(табл. 4).
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